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ВСТУП
Активний розвиток інфокомуні�

каційних технологій (ІКТ) в кінці XX
на початку XXI ст. призвів до того,
що ІКТ розглядаються як одне з най�
важливіших джерел зростання
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КОМУНІКАЦІЙНИЙ
МЕНЕДЖМЕНТ: СУТНІСТЬ ТА
РОЗВИТОК

Уточнено сутність комунікаційного менеджменту (КМ), виділено
його функції, розвинуто методологію КМ машинобудівних підпри6
ємств.

Clarify the nature of the communication management (KM), highligh6
ted its functions, to develop a methodology KM manufacturing enterprises.

міжнародної конкурентоспромож�
ності традиційних галузей. Безпе�
речно, рівень розвитку ІКТ впливає
на інвестиційну привабливість націо�
нальної економіки. За даними IDC
(International Data Corporation), об�

сяг світового IT�ринку (витрати всіх
категорій кінцевих користувачів на
IT) в 2006 році склав $ 1,16 трлн.
Прогнозується, що в період до 2010
року ця цифра буде збільшуватися із
середньорічним показником зрос�
тання в 6,3%, і досягне до кінця 2010
року цифри $ 1,48 трлн. Світовий
ринок IT�послуг зростає більш
підвищеними темпами — 20% на рік.
У 2006 році він склав $ 626 млрд. З
них обсяг послуг з розробки ПО оці�
нювався в суму від $ 100 до $ 150
млрд.

Аналіз опрацьованих джерел,
досвід вітчизняних підприємств
(ВАТ "Львівський локомотиворе�
монтний завод", ВАТ "Іскра", ВАТ
"Завод "РЕМА", ЗТТ "Електрон" та
ін.) та власні дослідження дозволя�
ють констатувати те, що система ко�
мунікацій підприємства є соціально�
технологічною системою і скла�
дається з соціальної складової (пра�
цівники сфери комунікацій) та тех�
нологічної складової (автоматичні,
автоматизовані, неавтоматизовані
та комбіновані підсистеми збиран�
ня, отримання, переробки, накопи�
чення та передачі інформації на ос�
нові програмно�технічних комп�
лексів різного рівня — від контро�
лерів, MES� систем аж до інтегро�

Таблиця 1. Трактування сутності комунікаційного менеджменту російськими науковцями
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ваних систем управління підприєм�
ством).

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ
Підрозділи та окремі працівники

підприємства взаємодіють між со�
бою за допомогою автоматизованих
каналів (інфо�комунікаційні систе�
ми) та неавтоматизованих каналів
(вербальне та невербальне спілку�
вання). В епоху інформаційного сус�
пільства інформація стала одним з
найцінніших товарів. Її цінність виз�
начається якістю (неспотвореністю)
та своєчасністю отримання (часом
доставки). Саме тому на сучасних

підприємствах все більше уваги при�
діляється автоматизації комуніка�
ційних процесів у всіх сферах діяль�
ності підприємства з метою змен�
шення частки ручної (рутинної) ро�
боти з інформацією, пришвидшення
її обробки, накопичення та достав�
ки в точки відповідальності, недопу�
щення спотворень та втрат інфор�
мації.

Це підтверджує необхідність ви�
користання комунікаційного менед�
жменту як важливої конкретної
функції управління, яка значною
мірою визначає рівень його ефектив�
ності.

Слід зауважити, що до про�
блеми комунікаційного менед�
жменту проявляють зацікав�
леність дослідники багатьох
країн. Так, в Росії існує декіль�
ка підходів щодо тлумачення
та розуміння проблеми кому�
нікаційного менеджменту
(табл. 1).

З наявних матеріалів (див.
табл.1) можна виділити такі
тлумачення сутності комуніка�
ційного менеджменту:

— по�перше, ряд дослід�
ників трактують комунікацій�
ний менеджмент як систему
РR�методів;

— по�друге, фактично роз�
глядають сам менеджмент як
систему управлінських заходів

щодо реалізації управлінського
впливу;

— по�третє, поняття комунікацій�
ного менеджменту виходить за рам�
ки підприємства.

Економісти далекого зарубіжжя
дають означення, наведені в табл.2.

З наведених джерел можна зро�
бити такі висновки:

— по�перше, акцентується увага
на цільових аудиторіях, що визнача�
ють направленість комунікаційного
менеджменту;

— по�друге, комунікаційний ме�
неджмент вважається засобом під�
тримання відповідної атмосфери
між елементами комунікаційного
процесу;

— по�третє, розглядається вплив
комп'ютерних технологій на інфор�
маційну логістику, що є інструмен�
том комунікаційного менеджменту.

Вітчизняні економісти характе�
ризують комунікаційний менедж�
мент як такий, що навіть виходить за
рамки самого управління (табл. 3).

Наведені висловлювання нау�
ковців (табл. 1—3) дозволяють по�
ділити тлумачення комунікаційного
менеджменту за такими напрямами:

— по�перше, ряд дослідників
розглядають комунікаційний менед�
жмент як окремий вид діяльності, що
регулює як процеси всередині орга�
нізації, так і ті, що пов'язані із зов�
нішнім середовищем;

— по�друге, вважають комуніка�
ційний менеджмент інструментом,
що спрямований на вирішення кому�
нікаційних проблем;

— по�третє, використовують ко�
мунікаційний менеджмент як модель
формування відносин всередині
організації, між організацією і
зовнішнім середовищем, а також мо�
дель формування суспільства зага�
лом.

РЕЗУЛЬТАТИ
Узагальнення літературних дже�

рел та власні дослідження дозволя�
Рис. 1. Взаємозв'язок загальних функцій і способів реалізації комунікаційного

менеджменту

Таблиця 2. Трактування сутності комунікаційного менеджменту зарубіжними
науковцями
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ють зробити висновок, що ко�
мунікаційний менеджмент є
конкретною функцією менедж�
менту, яка реалізовується шля�
хом використання загальних
функцій і певних методів впли�
ву на комунікації та прийняття
управлінських рішень у цій
сфері. Комунікаційний менед�
жмент — це цілеспрямований
вплив на колектив працівників
сфери комунікацій підприєм�
ства або окремих виконавців з
метою забезпечення прийман�
ня, обробки, накопичення, пе�
редачі своєчасної і неспотворе�
ної інформації на відповідні
рівні управління (точки відпов�
ідальності). Якщо в системі ко�
мунікаційного менеджменту
виявлена спотвореність або не�
запланована затримка передачі
інформації, тоді спрацьовує та�
кий елемент комунікаційної си�
стеми, як регулювання, і систе�
ма "відновлює" свої функції для
передачі своєчасної і неспотво�
реної інформації.

Комунікаційний менедж�
мент базується на таких загаль�
них функціях: планування ко�
мунікацій; організування кому�
нікацій; мотивування праців�
ників системи комунікацій; кон�
тролювання комунікацій; регу�
лювання комунікацій.

КМ реалізується за допо�
могою певного набору спо�
собів, інструментів і механізмів.
Процес комунікаційного ме�
неджменту можна розглядати з
кількох позицій (табл. 4). Кому�
нікації на підприємстві підпада�
ють під керівництво, яке, в свою
чергу, виступає об'єднуваль�
ною функцією комунікаційно�
го менеджменту.

Застосування загальних
функцій щодо комунікаційного
менеджменту дає можливість
реалізувати способи і механіз�
ми, які відображають управлі�
ння процесом, об'єктом або
елементом комунікацій. На рис.
2 показано взаємозв'язок загальних
функцій і способів реалізації кому�
нікаційного менеджменту, їх місце в
процесі управління системою кому�
нікацій підприємства.

Удосконалення управління,
формування ефективної системи ко�
мунікаційного менеджменту, усу�
нення зайвих ланок, дублювання ка�
налів комунікацій, бюрократичних
перепон, подолання опору змінам
можливе за рахунок досліджень
взаємозв'язку функцій комунікацій�
ного менеджменту.

Будь�які способи і механізми ко�
мунікаційного менеджменту, що
здійснюються на засадах загальних

функцій, формують методи комуні�
каційного менеджменту. Методами
комунікаційного менеджменту є

способи і прийоми впливу керуючої
системи комунікацій на керовану на
різних рівнях і ланках управління

Таблиця 3. Трактування сутності комунікаційного менеджменту вітчизняними
науковцями
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Таблиця 4. Підходи до реалізації комунікаційного менеджменту
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(система комунікацій загалом, підси�
стема, підрозділ тощо).

Якщо узагальнити поняття
"методів комунікаційного менедж�
менту", то можна зробити висно�
вок, що вони є сукупністю спо�
собів і прийомів впливу на колек�
тив працівників та окремих вико�
навців сфери комунікацій підприє�
мства з метою виконання місії
організації та досягнення її цілей.

менту діалектично пов'язані з фун�
кціями комунікаційного менедж�
менту. Методи комунікаційного
менеджменту функціонують як
цілісна система, що складається із
взаємодіючих і взаємопов'язаних
елементів, а не як окремі та са�
мостійні способи впливу.

Класифікація методів комуні�
каційного менеджменту наведена у
табл. 5.

Формалізація методів комуні�
каційного менеджменту відповід�
ними управлінськими рішеннями
дозволяє забезпечити удосконале�
ний вплив методів комунікаційного
менеджменту.

Із керуючої системи в керова�
ну каналами прямого зв'язку над�
ходять методи комунікаційного ме�
неджменту, трансформувавшись в
управлінські рішення. При цьому
здійснюється необхідний управлі�
нський вплив, який забезпечує ви�
конання комунікаційних операцій
(рис. 2).

Таким чином, основою комуні�
каційного менеджменту є процес,
який складається з таких основних
етапів:

1. Реалізація функцій КМ у
такій послідовності: планування

обсягів комунікаційної діяльності,
побудова комунікаційних служб і
підрозділів, оплата праці, мотиву�
вання та стимулювання працівників
системи комунікацій, контролюван�
ня та регулювання комунікаційної
діяльності.

2. Формування методів КМ, а
саме: планів комунікаційної діяль�
ності, положень про оплату та пре�
міювання працівників служб систе�
ми комунікацій, технологічної доку�
ментації комунікаційних процесів,
бюджетів комунікаційних служб,
стандартів про виконання комуніка�
ційних операцій тощо.

3. Підготовка та реалізація уп�
равлінських рішень у сфері комуні�
кацій: автоматизація інформаційних
процесів, створення систем зберіган�
ня даних, систем електронного доку�
ментообігу та ін.

ВИСНОВКИ
Наукова новизна даного дослі�

дження полягає в уточненні сутності
поняття "комунікаційний менедж�
мент", виділенні його функцій та роз�
витку методології КМ. Теоретична
та практична значущість отриманих
результатів полягає у грунтовному
аналізі трактування досліджуваного
поняття та можливості покращення
управління комунікаціями на під�
приємствах. Подальші дослідження
у вибраному напрямі дозволять
удосконалити методологію комуні�
каційного менеджменту.
Стаття надійшла до редакції 04.02.2010 р.

Методи комунікаційного менедж�
менту завжди спрямовані на об'єкт
управління (система комунікацій
підприємства, підсистема, підроз�
діл тощо).

Основним завданням, що власти�
ве функціям комунікаційного мене�
джменту як видам управлінської
діяльності, є формування методів ко�
мунікаційного менеджменту, тому
усі методи комунікаційного менедж�

Таблиця 5. Класифікація методів комунікаційного менеджменту

Рис. 2. Місце управлінських рішень у системі комунікаційного менеджменту


