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У статті розглянуто інноваційні методи управління персоналом на автомобільних підприємствах, що
займаються вантажними перевезеннями, зокрема персонал-технології які спрямовані на формування
ефективної трудової поведінки персоналу на підприємстві. В результаті проведених досліджень розроб-
лено алгоритм створення персонал-технології для працівників автотранспортних підприємств, що зай-
маються вантажними перевезеннями, для цього було використано праксеологічний підхід. Цей алгоритм
дозволяє трансформувати ефективну поведінку персоналу в підвищення рівня основних характеристик
транспортної послуги.

Для визначення основних характеристик поведінки працівників було проведено експертну оцінку.
Для перевірки достовірності отриманих результатів було проведено оцінку середнього ступеня узгодже-
ності думок усіх експертів.

Визначені основні характеристики поведінки працівника дозволили окреслити основні параметри
механізму оцінки поведінки категорій персоналу "Робітник", "Виконавець", "Фахівець" та "Адміністра-
ція". Експертний метод дозволив не тільки виділити основні характеристики, але і визначити їх пріори-
тети: фактори первинного пріоритету, вторинного пріоритету та допоміжні фактори. Виділені фактори
та їх пріоритетність доцільно покласти в основу персонал-технологій для формування ефективної пове-
дінки персоналу підприємств, що займаються вантажними перевезеннями. Крім того, перед їх форму-
ванням розроблено оціночний механізм кожного з факторів.

Доведено, що для формування загального оціночного показника доцільним є використання методу
зростаючого підсумку. Інакше кажучи первинні фактор оцінити в балах (фізичних величинах), а факто-
ри вторинного пріоритету та допоміжні фактори у вигляді коефіцієнтах. Це дозволить зосередитися ро-
бітникові на формуванні бази оціночного показнику (факторах первинного порядку), коригуючи свою
поведінку під впливом факторів другого порядку та допоміжних факторів. Пропоновані персонал-тех-
нології сформовані для працівників автотранспортних підприємств, які займаються вантажними пере-
везеннями і носить загальний характер.

The article deals with innovative methods of personnel management at automobile enterprises engaged in
freight transportation, in particular personnel technologies aimed at forming effective labor behavior of personnel
at the enterprise. As a result of the conducted researches the algorithm of creation of personnel-technology for
employees of motor transport enterprises engaged in freight transportation was developed, for this purpose a
praxeological approach was used. This algorithm allows you to transform the effective behavior of staff in
improving the basic characteristics of transport services.

An expert evaluation was conducted to determine the main characteristics of employee behavior. To verify the
reliability of the results obtained, an average degree of concordance of the opinions of all experts was evaluated.

The identified basic characteristics of employee behavior made it possible to outline the basic parameters of
the mechanism of behavior assessment of the categories of staff "Worker", "Contractor", "Specialist" and
"Administration". The expert method allowed not only to identify the main characteristics, but also to determine
their priorities: factors of primary priority, secondary priority and auxiliary factors. The identified factors and
their priority should be put at the heart of technology personnel for the formation of effective behavior of personnel
of enterprises engaged in freight transportation. In addition, before their formation, the author developed an
evaluation mechanism for each of the factors.

The author argues that it is advisable to use the incremental method to form an overall assessment indicator.
In other words, the primary factors should be estimated in points (physical quantities), and the secondary priority
factors and auxiliary factors in the form of coefficients. This will allow the worker to focus on the formation of a
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У рамках цього дослідження предметами досліджен-

ня стають "парадигма управління" та розгляд ролі люди-
ни, як виробника. Відповідно, доцільно провести дослід-
ження діяльність людини, її можливостей саме в аспекті
ефективності. Характеристика реальних людських мож-
ливостей, об'єктивних і суб'єктивних дій людини, форму-
вання її ідеалів і цінностей, законів життєдіяльності і жит-
тєзабезпечення як індивідуума, так і суспільства можливі
за допомогою використання праксеологічного підходу.
Такй підхід зорієнтований на дослідження людських мож-
ливостей через призму практичної успішності. Основне
завдання праксеологічного підходу — вивчення, пошук і
впровадження всього інноваційного для ефективної діяль-
ності людини. Праксеологія дозволяє розширити понят-
ійний та категорійний апарат та забезпечити ментальну
сферу практичної діяльності поняттями інструментально-
го характеру: засобами, методами, технологіями.

Від ефективної роботи підприємства транспортної
галузі залежать не лише розмір їх прибутку, а й ефек-
тивність роботи логістичної інфраструктури країни без-
посередньо та ефективності діяльності підприємств інших
галузей опосередковано, не кажучи вже про безпеку па-
сажирів, вантажу та безпеку на дорогах взагалі. Основ-
ним капіталом транспортного підприємства є його персо-
нал. Але застарілі методи управління персоналом гальму-
ють розвиток транспортних підприємств зокрема та транс-
портно-логістичного комплексу країни загалом. Наразі
виникає необхідність для підбору інноваційних методів уп-
равління для транспортних підприємств, що здійснюють
вантажні перевезення автомобільним транспортом.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ПУБЛІКАЦІЙ
Дослідженню управління персоналом транспортної

галузі та використанню праксеологічного підходу при-
свяченні праці таких вчених як Диканя В.Л. [1], Каліні-
ченко Л.Л. [2], Смачило В.В. [3], Колмакова О.М. [4],
Орябинська В.А. [4], Базалійська Н.П. [5].

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є визначення основних харак-

теристик поведінки працівників, які дозволять окресли-
ти основні параметри механізму оцінки поведінки таких
категорій персоналу, як "Робітник", "Виконавець", "Фа-
хівець" та "Адміністрація".

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Управління трудовою поведінкою є особливою сфе-

рою системи управління персоналом. Ця сфера носить
соціально-економічну специфіку, тому проведення грун-
товних досліджень (факторів та критеріїв поведінки) не
можлива без застосування експертного методу. Було об-
рано перелік вітчизняних підприємств за КВЕДом 49.4
"Вантажний автомобільний транспорт, надання послуг
перевезення речей". Специфіка аналізованої галузі не обу-
мовлює розмір підприємства, саме тому було обрано для
аналізу двадцять підприємств від малих та середніх до ве-
ликих (табл. 1). Всі підприємства мають різну специфіку
вантажних перевезень (від суто галузевих (як-от: переве-
зення сільськогосподарської продукції) до загальних). Та-
кож було охоплено майже всі регіони України.

Автором було здійснено кластерний аналіз та вияв-
лено певні закономірності між аналізованими підприє-
мствами (табл. 2).

baseline of evaluation (primary order factors), adjusting their behavior under the influence of second-order factors
and ancillary factors. The proposed personnel technology is designed for employees of trucking companies that
are engaged in freight transportation and is of a general nature.

Ключові слова: персонал, робітники, виконавці, фахівці, адміністрація, автотранспорт, інноваційні ме-
тоди управління персоналом, персонал-технології, вантажоперевезення.

Key words personnel, workers, contractors, specialists, administration, motor transport, innovative methods of
personnel management, personnel-technology, cargo transportation.

У результаті проведеного кластерного аналізу вияв-
лено кластер один: до якого входять підприємства з дуже
високим рівнем продуктивності і низьким або помірним
рівнем рентабельності. Ці підприємства (ПАТ "Автотран-
спортне пiдприємство "Транспортник" (чисельність пер-
соналу — 6 осіб), ПрАТ АТП "Західводбуд" (чисельність
персоналу — 2 осіб), ПАТ "Кiровоградське автотранс-
портне пiдприємство "Агробудавтосервiс" (чисельність
персоналу — 15 осіб)), не мають постійного штату пра-
цівників, найчастіше вони наймають за цивільним дого-
вором або здійснюють субпідряд.

Окремо слід виділити ПАТ "Автотранспортне
підприємство "ПОЛIГРАФКНИГА" (чисельність персо-
налу — 6 осіб) — за результатами проведеного аналізу
методом ієрархічної класифікації — це підприємство
входить до другого кластеру, а за результатами аналізу
k-середніх до першого. Воно дійсно знаходиться на межі
оптимального співвідношення рентабельності підприє-
мства і продуктивності праці (649,33 тис. грн продук-
тивності при 25% рентабельності).

До третього кластеру належать підприємства ПАТ
"Укртранс-Вiнниця", ПАТ "Автотранспортне
пiдприємство 15172", ПАТ "Чернiгiвагроавтосервiс",
ПАТ "Агроспецтранссервіс", ВАТ "Любарська
райагропромтехнiка", ВАТ "Тернопільське САТП 1901",
ПАТ Автобаза "Чернiгiвводбуд", ПАТ "САП 0904", ПАТ
"Шосткинське автотранспортне пiдприємство 15962",
ПрАТ "Остерський агротехсервiс", ПрАТ "ХУМ-11".

До четвертогокластеру підприємства: ПАТ "Кiрово-
градська Транспортна Компанiя", ПАТ "Автопiд-
приємство "УКРБУД", ПАТ "Гайсинське спецiалiзоване
транспортне пiдприємство 15962", ПАТ "АТП 13058",
ПАТ "Дiжитек сервiс".

Проведений аналіз показує, що лише в одній групі
підприємств застосовують інноваційні методи управлі-
ння персоналом. Інші три групи або використовують їх
частково, або взагалі не використовують. І як вже за-
значалось вище зв'язок між продуктивністю підприємств
та його рентабельністю досить слабкий, виключенням є
лише підприємство другої групи. Відповідно методи
управління персоналом на аналізованих підприємствах
не є ефективними (принаймні в економічному аспекті).

Виникає необхідність для підбору інноваційних методів
управління для транспортних підприємств, що здійснюють
вантажні перевезення автомобільним транспортом.

Праксеологія — це наука про організацію та управлін-
ня будь-якою людською діяльністю з метою її оптимізації,
з метою покращення її ефективності. Мета праксеології —
знайти загальні закони будь-якої людської діяльності, щоб
на їхній основі сформулювати загальні принципи людської
діяльності в аспекті її ефективності. [6]. Згідно з цим визна-
ченням та результатів теоретичного дослідження [1—5] слід
зосередити увагу на трьох аспектах: 1. Заміна старих не-
працездатних методів управління персоналом на інно-
ваційні, спрямовані на вирішення існуючих проблем для
кожної групи підприємств. 2. Підбір інноваційних методів
управління персоналом має залежати від обраної категорії
персоналу. 3. Якими б інноваційними не були методи управ-
ління персоналом їх застосування має обов'язково прино-
сити ефективний результат. Результатом діяльності аналі-
зованих підприємств є транспортна послуга.

Поєднуючи всі три аспекти, отримаємо інноваційні
персонал-технології, що спрямовані на формування
ефективної трудової поведінки персоналу (рис. 1).
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Н.П. Базалійською [5] було виділено чотири основні
характеристики трудової поведінки: особисті, професійні,
ділові та результативні показники. Автором та експерта-
ми для кожної категорії працівників було обрано за дани-
ми показниками їх основні характеристики (табл. 3).

Методи експертних оцінок дозволяють формалізу-
вати та проаналізувати специфічну інформацію та про-
водити науково-обгрунтовану оцінку соціально-еко-
номічних процесів. [Методи експертних оцінок: теорія,
методологія, напрямки використання: монографія /
Б.Є. Грабовецький. — Вінниця: ВНТУ, 2010. — 171 с.].

Головною умовою застосування експертного мето-
ду є підбор висококваліфікованих досвідчених спе-
ціалістів та провідних науковців в аналізованій сфері.
Оптимальна чисельність опитуваних експертів — у ме-
жах від 10 до 20 осіб [9]. Гуртуючись на дослідженнях
провідних українських науковців [8,10,] експертну коман-
ду склали 7 спеціалістів-практиків (керівники під-
приємств, начальників планово-економічних відділів, ке-
рівники автоколон) та 3 визнаних наукових дослідника в
сфері управління персоналом на транспортних підприє-
мствах, що займаються вантажними перевезеннями.

Опитування проводиться анонімно, експерти між
собою не спілкуються і бажано, щоб вони не були зна-
йомі. За даними анкетування проводиться статистична
обробка бальних оцінок.

Для комплексної оцінки характеристик пропо-
нується шкала від 1 до 10 балів, де 1 бал — незначна

характеристика поведінки для даної категорії персо-
налу, а 10 балі — максимально важлива характеристи-
ка. Відповідно найвищій бал характеристики після оц-
інки експертів — 100 балів, найменший 10 балів. Про-
водимо аналіз значущості досліджуваних факторів
(табл. 4).

Проведемо оцінку середнього ступеня узгодженості
думок всіх експертів. Скористаємося коефіцієнтом кон-
кордації для випадку, коли є пов'язані ранги (однакові
значення рангів в оцінках одного експерта):

(1),

де S = 245188, n = 34, m = 10

(2),

де Lі — кількість груп зв'язаних (однакових) рангів
в оцінках і-го експерта;

t
l
 — кількість зв'язаних рангів у кожній групі для

і-го експерта.
Розрахунки:
T1 = [(43-4) + (93-9) + (63-6) + (73-7) + (53-5) + (23-

2)]/12 = 121;
T2 = [(93-9) + (73-7) + (53-5) + (53-5) + (33-3) + (43-

4)]/12 = 115;
T3 = [(73-7) + (63-6) + (63-6) + (73-7) + (53-5) + (23-

2)]/12 = 101.5;

№ 
п/п 

Назва підприємства 
Код 

ЄДРПО 

Чистий 
дохід за 
2018 рік, 
тис. грн 

Середня 
кількість 

працівників, 
осіб 

Продуктивність 
праці 

Рентабельність 
діяльності 

підприємства 
Прибуток Витрати 

1 ПАТ "Укртранс-Вiнниця" 01034998 515,4 11 46,85 -52,71 -279,5 530,3 
2 ПАТ "Автотранспортне 

пiдприємство 15172" 
23996290 177,6 3 59,20 -26,18 -63 240,6 

3 ПАТ "Автотранспортне 
пiдприємство 
"Транспортник" 

05521991 8048 6 1341,33 -16,40 -1577 9617 

4 ПАТ "САП 0904" 00908998 10775 63 171,03 -2,07 -218 10519 
5 ПАТ 

«Чернiгiвагроавтосервiс» 
24594085 1093,2 14 78,09 -1,70 -9,3 546,6 

6 ПАТ "Агроспецтранссервіс" 04543571 405,4 18 22,52 -0,13 -2,3 1780,8 
7 ПАТ "Кiровоградська 

Транспортна Компанiя 
01035041 12756,7 35 364,48 0,68 86,3 12680,3 

8 ПАТ "Дiжитек сервiс" 03115778 6408,1 14 457,72 1,28 64,4 5028,9 
9 ПрАТ АТП «Західводбуд» 00903297 2452 2 1226,00 2,02 48,9 2414,9 
10 ПАТ "Автопiдприємство 

"УКРБУД" 
19364012 184951 631 293,11 2,47 4291 173523 

11 ПрАТ "ХУМ-11" 00450950 2361,2 18 131,18 2,87 117,5 4095,2 
12 ПАТ "Гайсинське 

спецiалiзоване транспортне 
пiдприємство "Агромаш" 

05387653 5656,2 20 282,81 3,12 193,9 6222,7 

13 ПАТ "Шосткинське 
автотранспортне 
пiдприємство 15962" 

00450720 324 2 162,00 4,78 15 314 

14 ВАТ "Любарська 
райагропромтехнiка" 

00450915 345,6 13 26,58 9,03 26,1 289 

15 ВАТ "Тернопільське САТП 
1901" 

01413974 589,2 18 32,73 11,61 61,3 527,9 

16 ПАТ Автобаза 
"Чернiгiвводбуд" 

20093529 174,2 6 29,03 14,25 50,1 351,5 

17 ПАТ "Кiровоградське 
автотранспортне 
пiдприємство 
"Агробудавтосервiс" 

33254343 18786,2 15 1252,41 22,42 3343,20 14909,40 

18 ПАТ "Автотранспортне 
пiдприємство 
"ПОЛIГРАФКНИГА" 

05475147 3896 6 649,33 25,54 579 2267 

19 ПрАТ "Остерський 
агротехсервiс" 

00435560 776,2 5 155,24 29,91 178,7 597,5 

20 ПАТ АТП 13058 01236070 12827 45 285,04 32,00 4301 13440 
 

Таблиця 1. Вихідні данні аналізу залежності продуктивності праці та рентабельності автотранспортних підприємств,
що займаються вантажними перевезеннями за 2018 рік

Джерело: складено автором на основі джерела [7].
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T4 = [(83-8) + (73-7) + (113-11) + (43-4) + (23-2)]/12
= 185,5;

T5 = [(93-9) + (73-7) + (53-5) + (43-4) + (63-6) + (23-
2)]/12 = 121;

T6 = [(83-8) + (43-4) + (93-9) + (93-9) + (33-3)]/12 = 169;
T7 = [(43-4) + (83-8) + (93-9) + (33-3) + (63-6) + (23-

2) + (23-2)]/12 = =127,5;

T8 = [(43-4) + (83-8) + (103-10) + (43-4) + (53-5) +
(23-2)]/12 = 145;

T9 = [(93-9) + (93-9) + (73-7) + (33-3) + (43-4)]/12 = 155;
T10 = [(53-5) + (93-9) + (83-8) + (63-6) + (23-2) + (23-

2) + (23-2)]/12 = =131;
ΣTi = 121 + 115 + 101.5 + 185.5 + 121 + 169 + 127.5 +

145 + 155 + 131 = =1371,5.
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Рис. 1. Алгоритм створення персонал-технології для працівників автотранспортних підприємств,
що займаються вантажними перевезеннями

Таблиця 2. Методи управління персоналом на автотранспортних підприємствах України

 

Групи 
підприємств 

Результати 
аналізу 

Характер діяльності 

Основні 
характеристики 

методів управління 
персоналом, що 
застосовуються 

Характеристика підприємств та 
статистичні данні  
за 2018-2019 роки 

Виявлення застарілих 
методів управління 

персоналом 
(праксеологічний 

підхід) 
1 2 3 4 5 6 

Група 1 Підприємства з 
дуже високим 
рівнем 
продуктивності і 
низьким або 
помірним рівнем 
рентабельності 

Не мають постійного 
штату працівників, 
працівників наймають 
за цивільним 
договором 

Цивільний договір: 
- винагорода за 
договором; 
- компенсаційні 
виплати вказані в 
договорі 

Підприємства 3, 9, 17 (за 
нумерацією табл. 2.8) з дуже 
високим рівнем продуктивності і 
низьким або помірним рівнем 
рентабельності (продуктивність 
1,3-1,2 млн грн, а рентабельність 
від -16% до 22%) 

У стандартних типових 
цивільних договорах не 
використовують 
механізми 
зацікавленості 
виконавців у 
розширенні клієнтської 
бази, наданні послуг 
високої якості тощо 

Група 2 Підприємства які 
мають високий 
рівень 
продуктивності 
праці та 
рентабельності 
діяльності 

Вантажні перевезення 
галузевого характеру, 
постійний персонал  

Наявна електронна 
система фіксування 
вантажів та контролю 
доставки через GPS-
навігатор. На основі 
даних системи 
нараховується 
заробітна плата, 
застосовується 
гнучка система 
тарифів, державні 
соціальні гарантії 

Підприємство 18 (за нумерацією 
табл. 2.8) здійснює ефективну 
роботу та застосовує інноваційні 
методи управління персоналом 
(продуктивність 0,7 млн грн, а 
рентабельність 25,5%) 

Соціальна гарантії 
обмежуються тими, що 
передбачає держава 

Група 3 Підприємства з 
низьким рівень 
продуктивності 
праці і 
найчастіше 
від’ємним 
значенням 
рентабельності 
діяльності 

Вантажні перевезення 
галузевого характеру 
(найчастіше аграрна 
продукція), постійний 
персонал з 
комбінуванням 
заключення цивільних 
договорів 

Спрощене 
нарахування  
заробітної плати для 
постійного персоналу 
та винагорода за 
цивільним 
договором; 
компенсаційні 
виплати вказані в 
договорі 

Підприємства 1, 2, 5, 6, 14, 15, 16, 
4, 13, 19, 11 (за нумерацією табл. 
2.8) мають низький рівень 
продуктивності праці і найчастіше 
від’ємне значення рентабельності 
діяльності (продуктивність від  
22 до 155 тис.  грн, а 
рентабельність від -52,7% до 30%) 

Застаріла система 
нарахування оплати 
праці, мінімальні 
соціальні гарантії, 
відсутність прямої 
залежності результатів 
праці та результатів 
діяльності підприємства 

Група 4 Підприємства з 
помірним рівнем 
продуктивності 
праці та 
позитивним, але 
невисоким 
рівнем 
рентабельності 
діяльності 

Вантажні перевезення 
галузевого характеру 
та спеціального 
призначення, 
постійний персонал 

Фіксована система 
тарифних ставок, 
наявність періоду 
навчання та 
стажування (з 
елементами адаптації 
нових працівників до 
умов праці) 

Підприємства 7, 10, 12, 20, 8 (за 
нумерацією табл. 2.8) мають 
помірний рівень продуктивності 
праці та позитивний, але не 
високий рівень рентабельності 
діяльності (продуктивність від  
22 до 458 тис.  грн, а 
рентабельність від  0,68% до 32%) 

Вибірково 
впроваджуються  
загально відомі методи 
управління персоналом, 
не оновлюється 
методологічний  апарат 
і зосереджений він на 
стимулюванні праці 
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Коефіцієнт конкордації має обмеження 0 ≤ K кон ≤ 1.
Чим більше значення коефіцієнта конкордації, тим ви-
щий ступінь узгодженості думок експертів. W = 0,78 го-
ворить про наявність високого ступеня узгодженості ду-
мок експертів.

Значущість коефіцієнта конкордації перевіряється за
критерієм Пірсона ( ). Розрахункове значення критерія
Пірсона порівнюється з табличним (P = 0,99 або P= 0,95):

(3).

Якщо розрахункове значення більше ніж табличне,
то оцінки експертів є узгодженими, а якщо розрахун-
кове значення менше ніж табличне, то необхідно
збільшити кількість експертів.

Розраховуємо критерій Пірсона:

Розрахований  χ
2
  порівнюємо з табличним значенням

для числа ступенів свободи K = n-1 = 34-1 = 33 и при за-
даному рівні значимості α  = 0.05. Так як χ

2
  розрахунко-

вий 258,06 ≥ табличного (49,80185), то W = 0,78 — вели-
чина не випадкова, а тому отримані результати мають
сенс і можуть використовуватися в подальших дослід-
женнях.

Фактори 
Назва фактору Кодування 

Сума 
рангів 

1 2 3 
ППр 5 Вміння працювати із сучасним програмним забезпеченням та 
мобільними додатками 

x19 43 

ППр 9 Точність виконання всіх доручень x19 43 
ОПр10 Рівень самокритичності x10 48.5 
ОП9р Емоційна витримка x9 62 
ППр 7 Цілеспрямованість x17 63 
ППр 2 Здатність до освоєння та використання нових x12 66.5 
ДПр 8 Терпимість та толерантність x27 76 
ДПр 5 Принциповість, моральна стійкість та чесність x24 89.5 
ПП 8 Винахідницька і раціоналізаторська діяльність x18 96.5 
ДПр 4 Уміння ефективно працювати в колективі x23 100 
ДПр 7 Активність в роботі x26 123.5 
ДПр 9 Енергійність x28 129 
ОПр3 Швидкість та якість пам’яті x3 135 
ОПр 5Працездатність x5 146.5 
РПр 4 Здатність до роботи в умовах монотонної праці x32 164.5 
ОПр6 Стресостійкість x6 175 
ППр 1 Рівень відповідальності x11 178.5 
ОПр4 Рівень уваги x4 179.5 
ДПр 6 Вміння планувати та організовувати свою роботу x25 198.5 
ППр 3 Володіння кількома суміжними робітничими професіями x13 199.5 
ППр 6 Вміння індивідуально приймати обГрунтовані рішення в 
критичних ситуаціях 

x16 199.5 

РПр 3 Здатність до роботи в умовах напружених норм x31 209.5 
ДПр 2 Старанність та  надійність (дисциплінованість) x21 220 
ППр 4 Професійна відповідність та компетентність, досвід x14 223 
ОПр 2 Фізична підготовка x2 237 
ДПр 3 Самостійність x22 258 
ОПр 1 Швидкість реакції під час керування машиною x1 258.5 
ОПр7 Розвиненість зорово-моторної реакції x7 270.5 
ОПр8 Розвиненість органів чуття (зір, нюх, здатності визначати на 
дотик) 

x8 270.5 

РПр 6 Здатність до дотримання необхідного темпу x34 275 
РПр 5 Здатність до виконання роботи, непередбачуваної 
транспортними завданнями (усунення поламок у дорозі, заміна 
автозапчастин тощо) 

x33 284 

ДПр 1 Комунікабельність (спілкування з клієнтами) x20 294 
РПр 1 Здатність до виконання роботи в строк x29 312 
РПр 2 Здатність доставити вантаж цілим та непошкодженим x30 324 
 

Таблиця 4. Розподіл факторів по значимості для категорії персоналу "Робітники"

Категорії персоналу 
Показники Нормативні значення 

Робітники Виконавці Фахівці Адміністрація 
Коефіцієнт конкордації 
(Ккон) 

0 ≤ K кон ≤ 1.  
Чим більше значення 
коефіцієнта конкордації, 
тим вищий ступінь 
узгодженості думок 
експертів 

0,78 0,7 0,66 0,68 

Розрахунковий 
Критерій Пірсона (χ2) 

258,06 202,58 205,83 218,91 

Табличне значення χ2 
для α = 0,05  

Якщо розрахункове 
значення більше ніж 
табличне, то оцінки 
експертів є 
узгодженими 

49,80185 42,55697 49,80185 49,80185 

 

Таблиця 5. Показники оцінки узгодженості експертів



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

227www.economy.in.ua

Та
б

л
и

ц
я

  
6

. 
О

с
н

о
в

н
і 

ф
а

к
то

р
и

, 
щ

о
 в

п
л

и
в

а
ю

ть
 н

а
 п

о
в

е
д

ін
к

у
 п

е
р

с
о

н
а

л
у

 а
в

то
тр

а
н

с
п

о
р

т
н

и
х

 п
ід

п
р

и
є

м
с

тв
а

, 
щ

о
 з

а
й

м
а

ю
ть

с
я

 в
а

н
т

а
ж

н
и

м
и

 п
е

р
е

в
е

з
е

н
н

я
м

и



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

Економiка та держава № 4/2020228

П
ро

до
вж

ен
н

я 
т

аб
ли

ц
і 6



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

229www.economy.in.ua

П
ро

до
вж

ен
н

я 
т

аб
ли

ц
і 6



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

Економiка та держава № 4/2020230

Таким же чином виявляємо фактори, що вплива-
ють на поведінку персоналу автотранспортного
підприємства, що займається вантажними перевезен-
нями категорій "Виконавці", "Фахівці", "Адміністра-
ція".

Основні розрахункові показники (табл. 5) гово-
рять про те, що результати проведеної експертизи
щодо виявлення факторів, які впливають на повед-
інку ка те горій  пе рс оналу а вто мо більних
підприємств, що займаються вантажними переве-

Показники Формула 
Нормативні 

значення 

Максимально 
допустимий 

рівень 
10 балів 

Середній 
рівень 
5 балів 

Мінімальний  
(початковий) 

рівень 
0 балів 

Група ІІ 
ОПр 2 Фізична підготовка Допуск, огляд лікаря перед рейсом 
ДПр 3 Самостійність Звернення за допомогою/ 

загальна кількість виконаних 
завдань 

Має 
прямувати 
до 0 

0 0,5 1 

ОПр 1 Швидкість реакції під 
час керування машиною 

Кількість аварії/ загальна 
кількість виконаних завдань 

Має 
прямувати 
до 0 

0 0,5 1 

ОПр7 Розвиненість зорово-
моторної реакції 

Кількість помилок при 
доставці вантажу/ загальна 
кількість виконаних завдань 

Має 
прямувати 
до 0 

0 0,5 1 

ОПр8 Розвиненість органів 
чуття (зір, нюх, здатності 
визначати на дотик) 

Допуск, огляд лікаря перед рейсом 

РПр 6 Здатність до 
дотримання необхідного 
темпу 

Нормативна тривалість 
поїздки/фактична тривалість 
поїздки  

Від 1 до 0 0,85 1 Більше 1 

Група І 
РПр 5 Здатність до 
виконання роботи, 
непередбачуваної 
транспортними завданнями 
(усунення поламок у дорозі, 
заміна автозапчастин тощо) 

Виконання непередбачуваних 
завдань/ загальна кількість 
виконаних завдань 

Має 
прямувати 
до 1 

1 0,5 0 

ДПр 1 Комунікабельність 
(спілкування з клієнтами) 

Кількість задоволених 
клієнтів/загальна кількість 
клієнтів 

Має 
прямувати 
до 1 

1 0,5 0 

РПр 1 Здатність до 
виконання роботи в строк 

Виконані транспортні послуги 
в строк або раніше/ загальна 
кількість виконаних завдань 

Має 
прямувати 
до 1 

1 0,5 0 

РПр 2 Здатність доставити 
вантаж цілим та 
непошкодженим 

Виконані транспортні послуги 
з непошкодженим товаром/ 
кількість виконаних завдань 

Має 
прямувати 
до 1 

1 0,5 0 

 

Таблиця 8. Оцінка факторів первинного впливу категорії "Робітники"

Таблиця 7. Основні параметри механізму оцінки поведінки категорії персоналу "Робітники"

Групи 
 

І ІІ ІІІ ІV V VІ 
Бали 324-277 276-230 229-183 182-136 135-88 87-40 

Значення Фактори первинного пріоритету Фактори вторинного пріоритету Допоміжні фактори 
Фактори РПр 5 Здатність до 

виконання роботи, 
непередбачуваної 
транспортними 
завданнями 
(усунення поламок 
у дорозі, заміна 
автозапчастин 
тощо). 
ДПр 1 
Комунікабельність 
(спілкування з 
клієнтами). 
РПр 1 Здатність до 
виконання роботи 
в строк. 
РПр 2 Здатність 
доставити вантаж 
цілим та 
непошкодженим 

ОПр 2 Фізична 
підготовка. 
ДПр 3 
Самостійність. 
ОПр 1 Швидкість 
реакції під час 
керування 
машиною. 
ОПр7 Розвиненість 
зорово-моторної 
реакції. 
ОПр8 Розвиненість 
органів чуття (зір, 
нюх, здатності 
визначати на 
дотик). 
РПр 6 Здатність до 
дотримання 
необхідного темпу 
 

ДПр 6 Вміння 
планувати та 
організовувати свою 
роботу. 
ППр 3 Володіння 
кількома суміжними 
робітничими 
професіями. 
ППр 6 Вміння 
індивідуально 
приймати 
обгрунтовані рішення 
в критичних 
ситуаціях. 
РПр 3 Здатність до 
роботи в умовах 
напружених норм 
ДПр 2 Старанність та  
надійність 
(дисциплінованість). 
ППр 4 Професійна 
відповідність та 
компетентність, 
досвід 
 

ОПр 5 Праце-
здатність. 
РПр 4 Здатність 
до роботи в 
умовах 
монотонної 
праці. 
ОПр6 Стресо-
стійкість. 
ППр 1 Рівень 
відповідальності. 
ОПр4 Рівень 
уваги 
 

ДПр 5 Прин-
циповість, моральна 
стійкість та чесність. 
ПП 8 Винахідницька і 
раціоналізаторська 
діяльність. 
ДПр 4 Уміння 
ефективно працювати 
в колективі. 
ДПр 7 Активність в 
роботі. 
ДПр 9 Енергійність. 
ОПр3 Швидкість та 
якість пам’яті 
 

ППр 5 Вміння 
працювати із 
сучасним 
програмним 
забезпеченням та 
мобільними 
додатками. 
ППр 9 Точність 
виконання всіх 
доручень. 
ОПр10 Рівень 
самокритичності. 
ОП9р Емоційна 
витримка. 
ППр 7 Ціле-
спрямованість. 
ППр 2 Здатність до 
освоєння та 
використання нових. 
ДПр 8 Терпимість та 
толерантність 
 



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

231www.economy.in.ua

зеннями може використовуватися в подальших дос-
лідженнях.

Доцільно на основі виявлених факторів (табл. 6) по-
будувати механізм оцінки поведінки персоналу
підприємств за виділеними категоріями персоналу.
Основні фактори (табл. 6), що було виділено експерта-
ми покладені в основу механізму оцінки персоналу ав-
тотранспортних підприємства, що займаються вантаж-
ними перевезеннями.

Проведення експертної оцінки не тільки дозволило
виділити основні фактори впливу на поведінку персо-
налу, але і дало можливість розрахувати коефіцієнти
пріоритетів (табл. 7).

 Виділені фактори та їх пріоритетність доцільно по-
класти в основу персонал-технологій для формування
ефективної поведінки персоналу підприємств, що зай-
маються вантажними перевезеннями. Але перед їх фор-
муванням має бути розроблений оціночний механізм
кожного з факторів.

Оцінити вимірні показники досить просто. Склад-
ніше оцінити соціально-економічні явища (табл. 8). Для
формування оціночного механізму базою пропонуєть-
ся встановити фактори первинного пріоритету.

Загальний оціночний показник може формуватися
трьома шляхами:

1. Як сума всіх її складових.
2. Як добуток коефіцієнтів, що характеризують

складові.
3. Як наростаючий підсумок (базою для розрахунку

поточної складової є попередня складова).
Для формування загального оціночного показника

доцільним є використання методу зростаючого підсумку.
Зазначений метод дозволить зосередитися робітникові на
формуванні бази оціночного показнику (факторах первин-
ного порядку), коригуючи свою поведінку під впливом
факторів другого порядку та допоміжних факторів:

        D=F1*F2*F3= * *  (4),
де F1 — фактори первинного приорітету (  );
 F1 — коефіцієнти факторів вторинного пріоритету

(  );
 F3 — коефіцієнти допоміжних факторів (  ).

ВИСНОВКИ
У результаті проведених досліджень на основі екс-

пертного методу визначенно основні характеристики
поведінки працівників, які дозволили окреслити основні
параметри механізму оцінки поведінки таких категорій
персоналу, як "Робітник", "Виконавець", "Фахівець" та
"Адміністрація". На основі виділених характеристик було
розроблено механізм оцінки та формування поведінки
працівника. Така персонал-технологія сформована для
працівників автотранспортних підприємств, які займа-
ються вантажними перевезеннями. Вона має загальний
характер і в подальшому автор планує розробити уніфі-
ковані персонал технології для трьох кластерів, до яких
входять "проблемні" підприємства. Також у подальшо-
му алгоритм пропонованого механізму має стати осно-
вою для розробки програмного забезпечення з метою
полегшення впровадження інноваційних методів управ-
ління персоналом (створення персонал-технологій).
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